Die richtigen Worte

Galerie-Apotheke bietet Beratung in Fremdsprachen an

Bad Hersfeld. Service wird
grofd geschrieben in der Gale-
rie-Apotheke in Bad Hersfeld.
Und dazu gehort nicht nur
Fachkompetenz, sondern
auch Fremdsprachenkennt-
nisse. Gerade im medizini-
schen Bereich ist es hilfreich,
in der Muttersprache kommu-
nizieren zu konnen, denn hier
fehlen in einer fremden Spra-
che oftmals die passendenVo-
kabeln. Eine fachkundige Be-
ratung ist aber nur maoglich,
wenn es dabei keine Missver-
standnisse durch Sprachbar-
rieren gibt. Das ist zum Bei-
spiel besonders wichtig bei
der Abklarung, ob der Kunde
noch andere Medikamente

Apotheken-Mitarbeiterin Ma-
beherrscht
mehrere verschiedene Fremd-
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sprachen.
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einnimt, mit denen es Wech- ~TEgg
selwirkungen geben kann. F | ‘
Hildwein Gesundheitskom- | |
petenzen setzt deshalb auf
Mitarbeiterinnen, die neben
Deutsch und Englisch noch
liber weitere Sprachkenntnis-
se verfugen.

Das Team der Galerie-Apo-
theke unter der Leitung von
Yildiz Glingor-Reusch ist gut
auf Kunden aus anderen Léan-
dern vorbereitet.
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Apothekenleiterin Yildiz Gun-
gor-Reusch. Fotos: nh
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Gesundheitskompetenzen

Folgende Sprachen werden in der
Galerie-Apotheke gesprochen:

B Dcutsch === English Espariol
B H 1taliano Tiirkce i PyCCKmit
e Gunrapcior MMM Cpncky e Hrvatski
EI BocaHCky IS
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