Die Beratung ist das A & O

City-Apotheke besteht seit 25 Jah

Von Birait Kimper
BAD HERSFELD. Als Saskia
Hildwein am 3. Oktober 1990
die City-Apotheke in der Bad
Hersfelder Badestube erdffhete,
war das groRte Problem der
Mangel an Pharmazeutisch-
technischen Assistenten (PTA).
Fiindig wurde sie im benach-
barten neuen Bundesland Thi-
ringen, wo sie direkt in den
Apotheken in Dorndorf, Vacha
und Bad Salzungen nach Inte-
ressenten fragte. Damals, vor 25
Jahren, kiimmerten sich neben
Saskia Hildwein eine PTA, eine
Pharmazieingenieurin und eine
PKA um die Kunden, heute sind
es Uiber 30 Mitarbeiter.

Nicht zuletzt, weil immer
mehr Reha-Hilfsmittel ins An-
gebot kamen, was letztlich
1997 zur Grindung des be-
nachbarten Sanititshauses
fiihrte. Heute verstehen sich
die City-Apotheke und das
City-Sanitidtshaus als Gesund-
heitszentrum mit vielen Leis-
tungen aus einer Hand.

Von Anfang an stand die
qualifizierte und aktive Bera-
tung im Mittelpunkt der City-
Apotheke. Dabei dehnten Sas-
kia Hildwein und ihre Mitar-
beiterinnen rasch die Service-
leistungen aus: Blutwertbe-
stimmungen, Einweisung in
Messtechnik fiir Diabetiker
(Pens, BZ-Messgerite, Stech-
hilfen...) und Betreuung von

Stomapatienten. Weitere
Selbsthilfegruppe  schlossen
sich an, sodass heute eine

enge Zusammenarbeit zwi-
schen Schwerkranken und der
City-Apotheke besteht.

Diese hat zwei Labore: Eines
zur Untersuchung aller fiir die
Herstellung von Arzneimit-
teln verwendeten Ausgangs-
stoffe und den Zytostatika-Zu-
bereitungsbereich zur Anferti-
gung von Chemotherapien fiir
Krebspatienten.
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Jubildum: Die iiber 30 Mitarbeiterinnen von Fachapothekerin Saskia Hildwein (6. von rechts) feiern

mit den Kunden das 25-jdhrige Bestehen der City-Apotheke in der Badestube.

Im Apothekenbereich wird
die Medizin-Technik grof3 ge-
schrieben. Blutdruck, Blutzu-
cker, Blutfett- und Leberwerte
werden auf Wunsch sofort
tiberpriift. Seit 1995 wird in
der City-Apotheke auch Kos-
metik hergestellt.

Neben der Zytostatika-Her-
stellung liegt der Schwer-
punkt der City-Apotheke auf
der aseptischen Zubereitung
von Arzneimitteln (Augen-
tropfen, verschiedene Infusio-
nen), der Phytotherapie (Pflan-
zenmedizin), Schiisslersalzen

und der Versorgung der Alten-
heime mit Medikamenten.
Durch den Einbau eines hoch-
modernen  Lagerautomaten
haben die Mitarbeiter mehr
Zeit fiir die Kunden und koén-
nen iiber optimale Einnahme-
zeiten und Wechselwirkun-
gen zwischen Arzneimitteln
informieren.

Individuelle Vermessung

In den letzten Jahren hat
sich die City-Apotheke als Ge-
sundheitszentrum etabliert,
das Patienten mit Stoma,

__HINTERGRUND |
Im ehemaligen Stoffgeschift

Die City-Apotheke hat Saskia
Hildwein vor 25 Jahren in ei-
nem ehemaligen Stoffge-
schaft in der Badestube er-
offnet. Der Umbau erfolgte
groBtenteils in Eigenregie
mit Ehemann Roman und
Vater Ernst Vollmer. Letzte-
rer leitete auch samtliche
Umbauten in der Kurbad-
Apotheke (2004), der
DocMorris-Apotheke (2005)
und dem Gesundheitszen-

trum am Kurpark (2011).
Das néchste Projekt, das die
Fachapothekerin fiir Offi-
zinpharmazie, Homoopathie
und Naturheilkunde in An-
griff nimmt, ist das Gesund-
heitszentrum am Kurpark 2.
Auf dem Geldande zwischen
dem Café Bolender und der
ehemaligen Gartenlaube
sind Arztpraxen und weitere
Gesundheitsdienstleistun-

gen geplant. (ley)
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Wunden und Dekubitus ver-
sorgt. Besonders wichtig ist
auch die Kompressionsthera-
pie - hier finden die Kunden
eine grofRe Auswahl an Farben
und Materialien im Stitz-
strumpfbereich. Jeder Patient
wird individuell vermessen.

Lieferung frei Haus

Zum Service gehort die Arz-
nei- und Rehabilitationsmit-
tellieferung frei ins Haus mit
dem ,Apo-Express“, die Ver-
sorgung der Patienten teilwei-
se in Kliniken und Hausbesu-
che mit eigenen Kranken-
schwestern. Seit rund einem
Jahr haben sich die City- und
die DocMorris Apotheke als
Sportler -Apotheke auf Sport-
ler spezialisiert. Die Mitarbei-
ter beider Hiuser wurden ex-
tra dafiir geschult.

e Das Jubildum feiert die
City Apotheke vom 28. Sep-
tember bis zum 3. Oktober.
Verschiedene Themenschwer-
punkte  wie  ,Trockenes
Auge®, Allergien, Frauenge-
sundheit, Diabetes und Sport,
aber auch Messungen, Analy-
sen und Aktionen stehen im
Mittelpunkt.





